护生个人因素对护患沟通体验式教学效果的影响
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【摘要】目的 探讨护生个人因素对护患沟通体验式教学效果的影响。方法 采取整群抽样方法对自愿参加研究项目的208名护理本科生进行问卷调查。调查内容包括护生的主观因素、客观因素、非技术专业能力,采用“培训效果影响因素研究个人因素问卷”、自制人口学特征调查表和 “护理软技能测评量表”进行评价。应用SPSS 17.0将所得数据进行相关性分析。结果 调查对象一般人口学特征中独生子女与社会工作经历因素与教学效果具有相关性(r=0.270、0.725;p=0.000、0.010）；护生非专业技术能力、个人特质与教学教学效果具有相关性，其中护生人际关系、组织管理技能、自我效能、学习动力与教学效果的相关系数分别为1.000、0.725、0.192、0.470，p均<0.05。
结论 教学过程中为护生创造实践活动条件、增加有利因素的影响、引导护生自我认识对教学效果有积极作用。
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   【Abstract】 Objective  To explore the effect of nursing students' factors on the teaching effect of nurse patient communication experience. Methods  A questionnaire survey was conducted among 208 nursing students who received nurse-patient communication experience teaching. Research content including nursing students subjective factors and objective factors, non-technical expertise, respectively adopt "training effect factors affecting the personal factors questionnaire", homemade demology characteristics questionnaire and "nursing soft skills assessment scale". Application SPSS 17.0 to the obtained data correlation analysis.Result  One-child in general demographic characteristics and social work experience factors associated with the teaching effect, the correlation coefficient was 0.270, 0.725, (the one-child: p < 0.01, the social work experience: p < 0.05); Nursing students professional technical ability, personal qualities and teaching teaching effect correlation, the correlation coefficient of 0.283, 0.725 (p < 0.01), among nursing students interpersonal relationship, organization and management skills, self-efficacy, learning motivation and the teaching effect of the correlation coefficient were 1.000, 0.725, 0.192, 0.470 (p < 0.01).Conclusion  In the process of teaching, to improve the motivation and self-efficacy of nursing students, to cultivate the ability of non technology professional in practice to improve the teaching effect of nurse patient communication experience.
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不良沟通已成为导致护患纠纷的主要原因，而护生普遍存在的沟通障碍更是值得担忧［1］。目前，沟通能力的培养已纳入医学生培养的核心要求。研究证实，体验式教学可以通过修正护生护患沟通行为，更好地达到提高其护患沟通能力的目的[2-4]。体验式教学指学生通过个人实践，获得对某种知识、技能的认知的教学。该方法来自于Kolb体验式学习循环模式，更加注重学习者本身的需要。研究显示，教学效果的制约因素主要包括组织因素、系统因素、个人因素，其中个人因素是影响体验式教学效果的最大因素［5］。目前，针对学生个人因素对护患沟通体验式教学效果影响的实证研究较少，本研究尝试采取实证研究，探讨护生个人因素对护患沟通体验式教学效果的影响，并提出教学改革建议。

1 对象与方法

1.1 研究对象

以重庆医科大学护理学院系统完成护患沟通体验式教学课程的2014级护理本科生为调查对象，纳入研究共208人，其中男生27人，女生181人，平均年龄（18.94±1.792）岁。

1.2 研究方法

1.2.1 教学组织 
     实验组：按照Kolb的体验式学习循环模式组织教学［6］，包括基础体验、反射观察、抽象概括和主动应用四个环节，共22学时，具体课时分布与实施过程如下：
授课前一周，授课教师通过教学网络平台发布预习内容和练习作业。作业包括基本知识点以及应用型案例分析，要求学生通过阅读教材、查阅文献的方法来完成，并在授课前2天在网上进行提交。

第一步：基础体验-6学时

教师知识要点回顾：采取讲授和提问的方法了解学生自学情况，并对知识点薄弱环节进行讲授（时间0.5学时）。播放案例视频前，教师介绍案例背景，并要求学生在观看视频的过程中，将护士与患者沟通中存在的不良沟通以文字的形式记录下来（时间1学时）。视频播放完毕后组织学生分组讨论，每组学生4~6人。讨论在事件中护士沟通存在的问题，具体内容包括沟通对象（护士与护士之间、护士与患者之间、护士与家属之间）、沟通的方法（包括语言沟通、非语言沟通）、特殊情景下的沟通技巧，以及并商讨解决方法。在讨论过程中教师给予引导，但不给于明确答案（时间1.5学时）。

课后作业：学生在课后总结本组讨论的意见和建议，并以案例为背景根据本组讨论结果编排情景剧。上课时每小组发表本小组的意见和建议，并依次以小组为单位将修正后的沟通过程，通过情景剧方式展现出来，时间控制在8~15分钟以内（时间3学时）。

第二步 反射观察（小组反思讨论）-6学时

教师结合案例及学生角色扮演内容来组织学生展开讨论，对各小组所展示的意见和建议进行分析，最后进行总结（时间3学时）。各组学生结合所学知识要点，反思并讨论本组在基础体验课中提出的意见、建议是否正确，并在讨论过程中解决以下问题：护士与患者进行语言沟通时，哪些技巧可以推进谈话？如提问、倾听、共情、阐释、安慰、沉默等方法。采取哪些沟通策略可以提高沟通效率？如称赞、批评、说服、道歉、拒绝等。特殊情景下可以采取哪些特殊的告知技巧？如何进行沟通失误的补救？（时间3学时）

在讨论过程中教师不给予绝对意见，而是以问题的方式进行引导，必要时可以开展小组间的讨论。课后要求学生对课本内容进行复习，针对讨论中没有解决的问题通过课后文献查阅等方式进行解决。

第三步 抽象概括（展示、总结）-6学时

以案例视频为背景素材，各组学生依次通过角色扮演的方式展示小组最终讨论结果，（时间3学时）。展示完毕后组织全班学生针对各小组间对于存在的分歧再次进行评价、讨论，寻求解决方案，并同时采用《沟通表现方式检查单》对沟通过程中护生的语音、语调、眼神、手势等非语言沟通技能进行评价（时间2.5学时）。
教师总结（时间0.5学时）：沟通目的在于传递信息以及接受反馈。是否对交流的信息感兴趣，可以通过肢体语言和非口头沟通，包括体态、首饰、面部表情、眼神沟通和“你是否用心”体现出来。事实上，视觉线索（可以看到的东西）、声音信号在面对面沟通中对人们的影响占据重要比例。。
第四步 主动应用（临床体验）-4学时

主动应用以学生与患者一对一沟通的方式进行。教师前期在临床选取适合开展沟通体验的患者，并将科室、床号信息提供给对应的学生。护生按照沟通目的在护患沟通前查阅患者病历，并制定沟通策略。临床实践护患沟通要求护生通过沟通获得患者一下信息：患者基本信息、现病史、既往史、个人史、婚育史等。在沟通过程中教师使用《护理专业学生护患沟通能力考评表》对其沟通过程进行评价。

主动应用是学生上一个循环学习的结束也是下一个循环学习的开始。体验完成后，学生完成实践报告，对沟通过程进行自我评价与分析（反射观察）。教师将教师评价结果反馈给学生，结合其自我评价再次组织讨论，对体验进行反思、概括、总结（抽象概括），引导组织学生进一步进行实践体验。

    对照组采取传统教学，即课堂理论讲授，辅以案例、视频分析，写反思日记，课后教师布置练习题巩固知识。

1.2.2 考评办法

    体验式教学效果的体现应该呈现在多个方面，但就本研究而言，护生护患沟通行为能力的改变是教学目标，因此该教学效果评价以护生临床护患沟通能力考评成绩为结果。护生在带教教师的监督下与患者开展一对一的沟通活动，展示体验式教学对其产生的行为影响。沟通过程采用许亚红编制的“护理专业学生护患沟通能力考评表”进行评价[27]。该量表Cronbach‘s α系数为0.95，包含：验证感受、敏锐倾听、建立和谐关系、共同参与、确认患者问题、传递有效信息等内容，总分215分，成绩大于172分说明护生可以独立完成护患沟通行为[14]。

1.2.3 影响因素的界定与量表的选取

本研究将护生的个人因素界定为一般人口学特征以及个人特征。其中人口学特征采用自制人口学特征调查表，内容包括性别、年龄、生源地、有无社会工作经历、在校有无担任学生管理职位、本人独生子女情况、民族（汉/少数名族）、有无助学贷款、专业稳定性、有无参加社团、有无留守儿童经历等。

本研究中，护生的个人特征主要针对其在护患沟通实践过程中体现出的非专业技术能力（特征1），以及在体验式教学培训过程中体现出的个人特质（特征2）。研究采用付艳芬[8]的“护理软技能测评量表”（非技术专业能力），该量表包括人际关系技能、组织管理技能、自我管理技能、职业情操、认知技能，量表Cronbach‘sα系数为0.887；刘建荣[9]的 “培训效果影响因素研究个人因素问卷”，影响因子包括自我效能、学习动力、认知风格、学习能力，问卷Cronbach‘s α系数为0.692；两者均符合心理学测量要求[10]，可以在护生中推广使用。每个调查问卷各发放216分，回收216份，其中有效问卷208份，有效率96.3%。

1.2.4 数据转换

“培训效果影响因素研究个人因素问卷” “护理软技能测评量表”均采用李克特五点式量表，将问卷中每个陈述性问题给予五种回答，即非常同意-非常不同意”，记为5~1，每位学生的态度即为所答问题总分[11]。分值越高表明答题中越认同题干表述。

1.2.5 统计学方法
数据使用SPSS17进行统计学分析，计量资料用((±s、百分比进行统计描述；计数资料采用相关性分析，检验水准a=0.05。

2 结果

2.1 护生一般人口学特征与教学效果相关性分析
表1提示护生年龄、独生子女情况、社会工作经验与教学效果有相关性，相关系数分别为0.075、0.178、0.270（表1）。
表1.护生一般人口学特征与教学效果相关性分析(((±s,n=208)
	个人因素
	沟通能力考评得分
	r值
	P值

	年龄(岁)
	--
	-0.188
	0.006

	性别
	男（n=27）：165.26±14.886
	0.075
	0.282

	
	女（n=181）：164.21±14.765
	
	

	社会工作经历
	有（n=51）：157.29±16.022
	0.178
	0.010

	
	无（n=157）：166.64±13.595
	
	

	独生子女情况

	独子（n=150）：162.95±13.803
	0.270
	0.000

	
	多子女（n=58）：167.97±16.535
	
	

	留守儿童经历
	有（n=190）：164.47±14.453
	-0.062
	0.370

	
	无（n=18）：163.00±18.010
	
	


	生源地
	城市（n=141）：165.41±14.351
	-0.125
	0.072

	
	农村（n=67）：162.10±15.421
	
	

	民族
	汉族（n=183）：165.79±15.451
	0.089
	0.200

	
	少数民族（n=25）：164.79±14.151
	
	

	有无助学贷款
	有（n=14）：164.79±15.151
	-0.146
	0.035

	
	无（n=194）：164.31±14.759
	
	

	有无参加社团
	有（n=162）：165.16±14.286
	0.046
	0.507

	
	无（n=46）：164.59±15.551
	
	

	在校有无担任
管理职位
	有（n=37）：165.19±16.453
	0.073
	0.297

	
	无（n=171）：164.29±18.451
	
	

	


2.2 护生非专业技术能力（个人特征1）与教学效果相关性分析

护生非专业技术能力与教学效果具有相关性，相关系数为0.725，其中护生的人际关系能力、组织管理能力与教学效果成正相关，相关系数分别为1.000、0.973（表2）。

表2.护生非专业技术能力（个人特征1）与教学效果相关性分析(((±s,n=208)
	护生非技术专业能力（个人特征1）
	得分
	r值
	P值

	人际关系
	23.51±2.071
	1.000**
	0.000

	认知技能
	24.98±2.556
	-0.032
	0.650

	职业情操
	26.40±2.654
	0.046
	0.507

	自我管理技能
	36.56±2.979
	0.063
	0.370

	组织管理技能
	41.43±3.050
	0.973
	0.000

	总分
	152.88±7.266
	0.725
	0.000


2.3护生个人特质（护生个人特征2）与教学效果相关性分析

   护生个人特征2与教学效果成正相关，相关系数为0.283，其中护生的自我效能、学习动力的相关系数分别为0.192、0.470（表3）。

表3.护生个人特质（护生个人特征2）与教学效果相关性分析(((±s,n=208)
	护生个人特质
（护生个人特征2）
	得分
	r值
	P值

	认知风格
	3.59±0.397
	0.092
	0.185

	自我效能
	3.90±0.338
	0.192
	0.006

	学习能力
	3.70±0.347
	0.106
	0.128

	学习动力
	3.33±0.301
	0.470
	0.000

	总分
	14.52±1.181
	0.283
	0.000

	

	


2.4 对教学效果产生影响的因素之间相关性分析

    为分析影响因素内部之间关系对研究结果产生的影响，研究者对上述统计分析中产生影响的因素进行因素间的相关性分析（表4）。

表4: 影响因子之间相关性分析(n=208)
	
	
	年龄
	社会工作经历
	有无助学贷款
	独生子女情况
	学习动力
	自我效能
	人际关系
	组织管理技能

	年龄
	r值
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	P值
	
	
	
	
	
	
	
	

	社会工作经历
	r值
	-0.769
	1
	
	
	
	
	
	

	
	P值
	0.000
	
	
	
	
	
	
	

	有无助学贷款
	r值
	-0.702
	-0.707
	1
	
	
	
	
	

	
	P值
	0.301
	0.316
	
	
	
	
	
	

	独生子女情况
	r值
	0.063
	-0.044
	-0.309
	1
	
	
	
	

	
	P值
	0.369
	0.525
	0.579
	
	
	
	
	

	学习动力
	r值
	-0.279
	0.310
	0.006
	0.151
	1
	
	
	

	
	P值
	0.000
	0.000
	0.937
	0.030
	
	
	
	

	自我效能
	r值
	-0.285
	0.305
	-0.034
	0.022
	0.606
	1
	
	

	
	P值
	0.000
	0.000
	0.623
	0.755
	0.000
	
	
	

	人际关系
	r值
	-0.188
	0.177
	-0.145
	0.269
	0.472
	0.194
	1
	

	
	P值
	0.007
	0.011
	0.037
	0.000
	0.000
	0.005
	
	

	组织管理技能
	r值
	-0.188
	0.170
	-0.157
	0.241
	0.472
	0.197
	0.975
	1

	
	P值
	0.008
	0.014
	0.024
	0.000
	0.000
	0.004
	0.000
	

	

	


3  讨论

3.1 独生子女因素对教学效果的影响

早期研究认为,独生子女在个性品质和行为习惯上表现不如非独生子女,如社会交往能力弱、学习能力不强等[12-15]。但随着年龄的增长,这些差异会有所削弱甚至消失 [16-18]。而也有研究认为，两类子女在个性品质上其实并不存在明显差异,甚至由于在成长过程中资源分配的优势，某些方面还优于非独生子女[19]。

本研究提示，护生护生独生子女情况与教学效果具有相关性，表明非独生子女护生在护患沟通过程中表现更加良好。进一步分析发现，非独生子女护生在非专业技术能力中人际关系以及组织管理技能上表现更加优秀，而此两种能力均可以通过社会实践活动进行培养。

研究者认为护生的独生子女因素在教学初期可能会对教学效果产生影响，但并不显著。体验式教学理论强调持续循环的学习模式，关注护生学习的长期效果。该因素所产生的教学效果差异会在后期持续的教学过程中，随着护生的社会化进程而逐步减少。因此，在护患沟通体验式教学中，护生独生子女因素对护患沟通教学的影响可以通过增加护生社会实践活动、增强社会化机构影响来进行控制。 

3.2 护生年龄因素对教学效果不造成影响

本研究对象年龄跨度不大，但提示护生年龄与教学效果具有相关性，呈弱相关。分析发现，护生年龄与社会工作经历具有相关性，而护生的工作经历对护生个人非专业技术能力产生了影响，间接导致了年龄成为影响教学效果的重要因素。但是，目前没有证据显示护生年龄越小对参与社会工作的积极性更强或是参与的机会更多，可认为在本研究中年龄与社会工作经历产生的相关性为偶然事件。因此，研究者认为年龄与教学效果没有相关性。

3.3 自我效能对教学效果的影响

班杜拉认为自我效能是用于解释在特殊情境下动机产生的原因[20]。针对体验式教学而言,自我效能是一个人对自己能否学会知识或技能,或对自己完成某项学习任务能力的主观评估[6]。当学习结果与预期目标一致时，学习者的自我效能感会得到满足。目前，多数高校对教学目的以及目标设定的准确性较高，但学生在教学前对自我的需求和学习目的却不明确。

相较传统教学，体验式学习理论强调持续循环的学习模式。护生在上一次循环中得到经验，可以帮助学生在教学前明确自我的需求和学习目的，制定下一步切实可行的学习目标。可实现的目标有利于护生在学习的过程中满足自我效能感，进而培养护生的学习兴趣，对教学效果产生正面影响。

3.4 社会实践对教学效果的影响

研究提示，护生个人特征中的人际关系、组织管理技能、自我效能、学习动力的与教学效果的相关系数分别为1.000、0.973、0.192、0.470。可以发现上述因素与护生个人成长背景有一定相关性，其中包括社会工作经历、独生子女情况及有无助学贷款。研究者分析认为，个人成长过程中较多参与社会活动的护生在进行护患沟通的过程中可提取的个人经验更为丰富，使其在之后的护患沟通的表现更加良好。但值得注意的是，他们面对更多的来自社会带来影响的同时，也要面临整合更多新旧两种情况带来的矛盾。社会化发展方向的不同，对护生社会交往态度也会产生影响[21]。

3.5 认知能力对体验式教学效果的影响分析

目前，国内文献认为学习者的认知能力或技能对教学效果会产生影响，但本研究结果显示两者没有相关性。传统教学方法强调教师作用，对学生个人存在的差异缺乏足灵活的调整，产生学生教学效果参差不齐的现象。有研究报道，学生的认知、学习策略、成绩处于辩证关系[22-24]。体验式教学强调学习者在教学过程中的作用，甚至要求学习者在学习过程中依据自身特点制定不同的学习目的，甚至调整学习策略。此外，沟通作为一门非专业性技术能力，本身具有很强的个人色彩。在相同的沟通效果下，个人表达方式上没有明确的标准。因此，在护患沟通学习中护生认知能力不同带来的差异，在通过学习策略灵活的调整和沟通方式的各种兼容中会逐渐减弱。

4教学建议

4.1 实践能力的培养重于理论知识教育

    护患沟通能力的培养区别于医学专业技能，更多倾向于人文社科的范畴。沟通效果与沟通双方的价值观、成长背景等因素具有较强的联系。因此，沟通策略的选择、制定对沟通效果有直接的影响。目前，护患沟通教材内容通俗易懂，因此教学的重点与难点并不在于护生对知识的理解而在于实践活动中的具体运用。

    教师在教学过程中可弱化知识的讲授，将重点转为对护生适时引导，帮助其正确认识自己，针对具体需求在每一次循环前制定切实可行的教学目标，在护生学习过程中监督护生的学习进程并适时给予答疑解惑。体验式学习强调培养护生学习的可持续性，关注后期持续产生的教学效果。因此，由于护生个人因素差异造成学习进度上产生差别的差别是可以允许的，而不应该如其他学科一样一味的要求齐头并进。在教学效果的考察上，研究者认为教学重点在于护生对体验式学习方法的掌握和患沟通行为能力的具体改变，建议以行为能力考评为主的方式对护生学习效果进行评价。

4.2 加强护生学习动机

    麦克利兰认为动机是可以训练和激发的[25]。在教学组织中有意识地培养护生的责任感、成就感等来增加护生发展自身能力的内在动机，或通过安排社会实践任务获取学分等方法增强其外在动机，促使其产生发展自身能力的意愿或是行为。

4.3 自我认识能力的培养需要在教学过程需提体现 

    自我认识的完善是教育根本指向也是其哲学本性[26-27]，然而目前护患沟通教学研究中缺乏在课程设置过程中对护生自我认识培养的具体环节，以及自评方法的运用。教育者在教学过程中可通过增加护生社会实践活动，使其在实践中得到体验；同时也开展团队活动，组织学生进行相互评价；也可在教学前后引入自评量表，让其对自己在教学前后发生的变化产生更加客观的认识。
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